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Aprés la phase de veille qui permet le repérage de situations qui interrogent, vient la phase de prise en charge.
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e Modification de I'approche
+ Vigilance e Quverture d’une procédure disciplinaire

Phase de cléture du traitement de la situation :
¢ Rendez-vous final avec la famille
e Courrier récapitulatif
e Appel téléphonique pour communiquer sur la cléture
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